Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov
podl’a nariadenia GDPR

vypracované v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych o0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*)

Prevadzkovatel’:

Nazov spoloc¢nosti: Dom pokojnej staroby n.o., Gbely
Adresa sidla: Prof. Carskeho 291/14, 90845 Gbely
ICO: 36084514

V zastpeni: Ing. Petra Krbicova

Tel. ¢.: +421914117932

E — mail: riaditel@dpsgbely.sk

(dalej len ako ,,Prevadzkovatel™)

Prevadzkovatel’ (Spravca) nema povinnost’ vymenovat/urcit Zodpovedni Osobu.

Zakladné pojmy
Osobnymi udajmi st tidaje tykajtce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouZziteného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné ¢islo, lokaliza¢né idaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologicku identitu, genetickt identitu, psychickt identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Spracivanie osobnych udajov je spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych
operdacii s osobnymi tidajmi alebo sibormi osobnych tdajov, najma ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovéavanie, zmena, vyhl'addvanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym sposobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spractivaju.

Prevadzkovatel’om kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi urc¢i ucely a prostriedky
spracuvania osobnych tidajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene.

Sprostredkovatel’om kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.
Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tret'ou stranou.

Zodpovednou osobou osoba ur¢ena prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel'om, ktora plni
ulohy podl’a tohto zakona.

Profilovanie je akdkol'vek forma automatizovaného spractivania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknute;j



fyzickej osoby suvisiacich s vykonnost’ou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
2 2
preferenciami, zdujmami, spol’'ahlivost'ou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Pseudonymizacia je spracivanie osobnych tdajov takym spdsobom, aby osobné udaje uz
nebolo mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informaécii,
pokial sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene a vzt'ahuji sa na ne technické a
organizacné opatrenia s ciel'om zabezpecit, aby osobné idaje neboli priradené identifikovanej
alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe.

Informacny systém je akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré st pristupné
podrla ur¢enych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zéklade.

Tretia strana je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentara alebo iny
subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel’, sprostredkovatel’ a osoby, ktoré st na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a poverené spractivanim
osobnych udajov.

Zdroje a kategorie osobnych udajov
Prevadzkovatel ziskava osobné uidaje nasledujiicimi spésobmi:
1. Priamo od dotknutej osoby
Informécie poskytnuté priamo: Udaje ziskané pri podavani Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby, pri osobnej komunikacii, telefonicky alebo e-mailom (napr.
meno, priezvisko, kontaktné udaje, rodinné vizby).
Zaznamy o vstupe a pristupoch: Udaje zapisané dotknutou osobou do knihy navstev pri
vstupe do objektu alebo zaznamy o prevzati kI'icov a pristupovych Cipov.
Webova interakcia: Udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara na webovej
stranke alebo sledovanim sprévania na webe (technické cookies, analytika navstevnosti).
2. Od tretich stran
Rodinni prislugnici a blizke osoby: Udaje o klientoch alebo ich kontaktnych osobach
poskytnuté v ramci dojednavania socialnej sluzby alebo pri rieSeni mimoriadnych udalosti
(napr. umrtie klienta).
Organy verejnej moci: Udaje ziskané zo su¢innosti s obcami a mestami (napr. rozhodnutia o
odkazanosti na socidlnu sluzbu), zo socidlnej poistovne, zdravotnych poistovni alebo od
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny.
Zdravotnicke subjekty: Udaje o zdravotnom stave potrebné na zabezpe&enie oetrovatel'skej
starostlivosti ziskané od lekarov (napr. lekarsky nalez) alebo zachrannych zloziek.
Zmluvni partneri a sprostredkovatelia: Informacie potrebné na plnenie zdkonnych povinnosti
v oblasti miezd, BOZP, PO a spravy IT systémov.

Ucel a pravny ziklad spractivania
1. PInenie zakonnej povinnosti (Cldnok 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
Poskytovanie socialnej sluzby: Evidencia klientov, odborna pomoc a povinna dokumentacia
podla zakona o socialnych sluzbach.
Agenda umrti a odovzdanie pozostatkov: Povinné hlasenia na matriku, si¢innost’ s lekarom a
pohrebnou sluzbou podl'a zdkona o pohrebnictve.
Personalna a mzdova agenda: Vykaznictvo voci Socialnej poistovni, zdravotnym
poistovniam a dannovému uradu.
Ugtovnictvo a dane: Archivécia darovacich zmlv a faktar podl'a zakona o Giétovnictve.



BOZP a protipoziarna ochrana: Evidencia osob v budove pre tcely evakuacie (Kniha
navstev).

2. Plnenie zmluvy (Clinok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby: Spractuvanie udajov klienta a jeho rodiny nevyhnutné
na plnenie ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Pracovnoprévne vztahy: Plnenie povinnosti z pracovnej zmluvy vo¢i zamestnancom (vratane
pridelenia klI'i¢ov a pristupov).

Darovacie zmluvy: Realizacia zmluvného vzt'ahu medzi darcom a organizaciou pri prevzati
daru.

3. Opravneny zaujem (Cldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

Ochrana majetku a bezpec¢nost’ (Kniha navstev): Monitoring pohybu osob v objekte na
ochranu zraniteInych klientov a majetku organizécie.

Evidencia kl'ai¢ov: Kontrola pristupov zamestnancov do chranenych zon (liekovy sklad,
archiv).

Prévna ochrana: Dokumentovanie procesov (napr. ¢as oznamenia umrtia rodine) pre pripad
neskorSich sporov alebo kontrol.

4. Osobitné kategorie udajov (Zdravie) (Cldnok 9 ods. 2 pism. h) GDPR)

Poskytovanie zdravotnej a socialnej starostlivosti: Spraciivanie udajov o diagndzach, diétach a
oSetrovatel'skych ukonoch.

5. Stihlas dotknutej osoby (Cldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Propagécia a marketing: Zverejnenie mena darcu vo vyro¢nej sprave alebo na webe nad
ramec zakona.

Fotodokumentacia: Pouzitie fotografii z podujati zariadenia na webe alebo v broztrach.
Cookies: Pouzivanie analytickych cookies na webovej stranke.

Doba uchovavania
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje po dobu nevyhnutnt na vykon prav a povinnosti
(napr. pocas trvania zmluvy) a nasledne podl'a lehdt stanovenych zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach (napr. 10 rokov pri daroch a imrtiach, 3 roky pri knihach navstev).

Prijemcovia osobnych udajov
Osobn¢ udaje dotknutych osdb si poskytované tretim stranam a subjektom len v
nevyhnutnom rozsahu, a to na zaklade zakonnej povinnosti alebo zmluvného vztahu s cielom
zabezpecit’ riadny chod zariadenia.
1. Organy verejnej moci a zakonni prijemcovia
Udaje st poskytované subjektom, ktorym je Prevadzkovatel’ povinny tidaje poskytnut’ pri
vykone ich zakonnych pravomoci podl'a osobitnych predpisov:
Policia SR a organy ¢inné v trestnom konani (napr. pri presetrovani mimoriadnych udalosti).
Sudy, exekutori a organy Statnej spravy (v ramci pravnych konani alebo kontrolnej ¢innosti).
Matri¢ny urad (v stvislosti s agendou tmrti).
MPSVaR SR a Urad verejného zdravotnictva (pri vykone §tatneho dozoru a dohl'adu).
Socialna poist'oviia a zdravotné poistovne (v ramci mzdovych a personalnych povinnosti).
Mesto Gbely (v ramci kontrolnej ¢innosti zriad’ovatel’a).
Pohrebna sluzba (na zaklade zdkona o pohrebnictve pri preberani 'udskych pozostatkov).
Obhliadajuci lekar (pri vykone prehliadky mftveho tela).

2. Sprostredkovatelia (Zmluvni partneri)
Subjekty, ktoré spractuvaji udaje v mene Prevadzkovatel'a na zdklade zmluvy o spractivani
osobnych udajov a poskytuju odborné sluzby nevyhnutné pre prevadzku:



Externy technik BOZP a PO (zabezpecenie agendy bezpecnosti prace a protipoziarne]
ochrany).

Pracovna zdravotna sluzba (PZS) (posudzovanie zdravotnej spdsobilosti zamestnancov).
Poskytovatel IT sluzieb a spravy sieti (zabezpecenie prevadzky serverov, zalohovania dat a
kybernetickej bezpecnosti).

Poskytovatelia Specializovanych informa¢nych systémov (pre vedenie personélnej, mzdovej a
socialnej agendy).

Externi pravni a auditorski poradcovia (pri kontrole hospodarenia alebo pravnom
zastupovani).

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organizacné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup vyluéne nim poverené osoby.

Vase prava:

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na pristup k svojim osobnym tidajom podla ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢1.16 GDPR

- Pravo na vymaz podla ¢l1.17 GDPR

- Pravo na obmedzenie spractivania podl'a ¢l. 18 GDPR

- Pravo na prenesenie osobnych udajov podl'a ¢l. 20 GDPR

- Pravo namietat’ podla ¢l. 21 GDPR

- Préavo odvolat’ suhlas podrl'a ¢l. 7 GDPR (elektronicky, alebo na koreSpondencnu
adresu)

- Pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa
domnievate, ze doslo k poruSeniu vasich prav na ochranu osobnych udajov podl’a ¢l.
77 GDPR

Ako moZete naplnit’ svoje prava?

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, ¢i spractivame Vase osobné uidaje. Pokial’ ich spracivame, moZete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zaklade Vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spracuvani Vasich osobnych udajov.

Pravo na opravu

Mite pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracivame, boli spravne, Gplné a aktualne.
Pokial’ su Vase osobné tdaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat’ o opravu
alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme VaSe osobné udaje vymazali. O vymazanie Vasich
udajov nas mézete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:



- osobn¢ udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

- dotknut4 osoba odvola stihlas, pokial’ sa spractivanie vykonava na zéklade stihlasu dotknutej
osoby,

- dotknut4 osoba namieta voc¢i spractivaniu,

- osobn¢ udaje sa spractvali nezakonne,

- osobné udaje musia byt’ vymazané, aby sa tym splnila zakonnd povinnost’,

- ak ste dieta, prip. rodic diet’at’a, ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych tdajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

MozZete nas poziadat, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov. Pokial’ Vase;j

ziadosti vyhovieme, Vase osobné tdaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat

nebudeme. K obmedzeniu spractvania VasSich udajov dojde, ak

- nam oznamite, ze Vase osobné tdaje su nespravne, a to azZ dokym neoverime ich spravnost,

- spracuvame Vase osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukdzanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

- namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mite pravo ziadat’, aby sme Vam poskytli VaSe osobné tidaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni 'ahko si preniest’ udaje do inej spoloc¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat, aby sme Vase osobné tidaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, ze ste nam poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractivanie suhlas.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’, ze spracuvame Vase osobné tidaje. Ak VasSe osobné uidaje spracuvame
v nasledovnych pripadoch:

- z dovodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvarania zdkaznickeho profilu,

- mdzete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dovody.

Pravo na to, aby sa na Vas nevzt’ahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania
mate pravo, aby sa na Vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracivani a ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaji alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviluju.
Vase pravo zahfna:

- pravo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatel'a

- pravo vyjadrit’ Vase stanovisko

- pravo napadnut’ takéto rozhodnutie
vynimky z tohto prava si mozné v pripade ak je rozhodnutie:

- nevyhnuté na uzavretie alebo plnenie zmluvy

- povolené pravom Unie alebo &lenského §tatu

- zalozené na vyslovnom suhlase

Pravo odvolat’ siuhlas



ak prevadzkovatel’ spractiva VasSe osobn¢ tidaje na zdklade suhlasu/vyslovného stihlasu, mate
pravo kedykol'vek tento sthlas odvolat’

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov

Ak sa domnievate, ze doslo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych udajov, mozete
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov, so sidlom
na nasledovnej adrese: https://dataprotection.gov.sk,

Ako moZete tieto prava vykonavat’?
S Vasou ziadost'ou sa mdzete na nés obratit’ niektorym z tychto spoésobov:
mailom: riaditel@dpsgbely.sk
telefonicky: +421914117932
alebo postou na korespondencnii adresu: Prof. Carskeho 291/14, 90845 Gbely

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobtidaju platnost’ a u€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle.



