Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu spokojnosti prijímateľov sociálnej služby 

	Prieskum bol realizovaný prostredníctvom dotazníkov, ktoré boli rozdané prijímateľom sociálnej služby zariadenia Dom pokojnej staroby n.o., Gbely v budove DPS I. na ulici Prof. Čárskeho 291/14 v období od 8.7.2024 do 12.7.2024. Dotazník bol anonymný, otvorený pre všetkých prijímateľov sociálnej služby s poskytovanou službou. Zúčastnilo sa 16 respondentov.

Vyhodnotenie odpovedí na jednotlivé otázky dotazníka:

1. Ako dlho využívate služby zariadenia?

Z vyššie uvedeného grafu je vidieť, že 5 respondentov je v zariadení 1-2 roky, 7 respondentov 2-5 rokov a 4 respondenti viac ako 5 rokov.
Jeden respondent by chcel zmeniť správanie opatrovateliek-neochota pomáhať.

2. Ste spokojný/á s úkonmi opatrovateľskej starostlivosti?

Ako vidieť na grafe spokojnosť s jednotlivými úkonmi opatrovateľskej starostlivosti je vyhovujúca. Skoro všetci respondenti odpovedali, že sú spokojní so starostlivosťou, len jeden respondent nie je spokojní so všetkými úkonmi.
3. Ste spokojný/á s prácou sociálnych pracovníkov?

Z prieskumu vyplýva, že väčšina respondentov hodnotí spokojnosť s prácou sociálnych pracovníkov pozitívne, len jeden respondent je spokojný čiastočne a s vybavovaním úradných záležitostí nie je spokojný.

4. Ste spokojný/á s aktivitami, ktoré sú pre Vás pripravované? 

Ako vidieť väčšina respondentov je spojná s aktivitami v zariadení, jeden je spokojný čiastočne a s rozvojom zručností vôbec.








5. Ste spokojný/á s komunikáciou a podávaním informácií zamestnancov? 

Z grafu vidieť, že respondenti vyhodnotili spokojnosť s komunikáciou a podávaním informácií pozitívne, jeden respondent je spokojný  čiastočne a s vysvetlením a dostatkom informácií nie je spokojný.

6. Čo uprednostňujete? 

Na túto otázku odpovedalo 7 respondentov. 6 respondentov uprednostňuje informácie z nástenky a 1 osobné podávanie informácií 


Výsledky dotazníka budú prejednané na najbližšom zasadnutí rady prijímateľov sociálnej služby.






Komunikácie a podávanie informácií zamestnancov

áno	Komunikácia je slušná a ústretová	Ak niečomu nerozumiem, sú ochotní mi to vysvetliť	Mám dostatok informácií	Podávané informácie sú zrozumiteľné	14	13	11	12	čiastočne	Komunikácia je slušná a ústretová	Ak niečomu nerozumiem, sú ochotní mi to vysvetliť	Mám dostatok informácií	Podávané informácie sú zrozumiteľné	1	1	nie	Komunikácia je slušná a ústretová	Ak niečomu nerozumiem, sú ochotní mi to vysvetliť	Mám dostatok informácií	Podávané informácie sú zrozumiteľné	1	1	


Podávanie informácií

Stĺpec1	osobné podávanie informácií	Informácie s nástenok	1	6	


Dĺžka využívania služieb

Stĺpec1	menej ako rok	1-2 roky	2-5 rokov	viac ako 5 rokov	0	5	7	4	


Spokojnosť so starostlivosťou

áno	S pomocou pri stravovaní a pitnom režime	S pomocou pri osobnej a celkovej hygiene	S pomocou pri obliekaní, obúvaní, vyzliekaní, vyzúvani	S pomocou pri chôdzi, vstávaní, polohovaní	S pomocou pri manipulácii s premetmi 	14	11	12	11	10	čiastočne	S pomocou pri stravovaní a pitnom režime	S pomocou pri osobnej a celkovej hygiene	S pomocou pri obliekaní, obúvaní, vyzliekaní, vyzúvani	S pomocou pri chôdzi, vstávaní, polohovaní	S pomocou pri manipulácii s premetmi 	1	0	0	0	0	nie	S pomocou pri stravovaní a pitnom režime	S pomocou pri osobnej a celkovej hygiene	S pomocou pri obliekaní, obúvaní, vyzliekaní, vyzúvani	S pomocou pri chôdzi, vstávaní, polohovaní	S pomocou pri manipulácii s premetmi 	1	1	1	1	


Spokojnosť so sociálnymi pracovníkmi

áno	S prvým kontaktom	S poskytovaním sociálneho poradenstva	S vybavovaním úradných záležitosti	S riešením problémov	S udržiavním kontaktu s rodinou	S repektovaním  potrieb a záujmov	15	12	12	11	10	10	čiastočne	S prvým kontaktom	S poskytovaním sociálneho poradenstva	S vybavovaním úradných záležitosti	S riešením problémov	S udržiavním kontaktu s rodinou	S repektovaním  potrieb a záujmov	1	1	1	1	1	nie	S prvým kontaktom	S poskytovaním sociálneho poradenstva	S vybavovaním úradných záležitosti	S riešením problémov	S udržiavním kontaktu s rodinou	S repektovaním  potrieb a záujmov	1	


Spokojnosť s trávením voľného času

áno	Ponuka záujmových činností	Aktivity na podporu zručností	Priestor na vlastné záujmy	Mám záujem o trávenie voľného času v kolektíve	Mám možnosť účastí na kultúrnych podujatiach mimo zariadenia	Spokojnosť s množstvom spoločenských aktivít	15	10	13	11	11	11	čiastočne	Ponuka záujmových činností	Aktivity na podporu zručností	Priestor na vlastné záujmy	Mám záujem o trávenie voľného času v kolektíve	Mám možnosť účastí na kultúrnych podujatiach mimo zariadenia	Spokojnosť s množstvom spoločenských aktivít	1	1	1	1	1	nie	Ponuka záujmových činností	Aktivity na podporu zručností	Priestor na vlastné záujmy	Mám záujem o trávenie voľného času v kolektíve	Mám možnosť účastí na kultúrnych podujatiach mimo zariadenia	Spokojnosť s množstvom spoločenských aktivít	1	


