Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu spokojnosti prijímateľov sociálnej služby
Prieskum bol realizovaný prostredníctvom dotazníkov, ktoré boli rozdané prijímateľom sociálnej služby zariadenia Dom pokojnej staroby n.o., Gbely, v budove DPS II. na ulici Hudecova 1471/45, v období od 08.07.2024 do 22.07.2024. Dotazník bol anonymný, otvorený pre všetkých prijímateľov sociálnej služby s poskytovanou službou. Rozdaných dotazníkov bolo 30, vyplnených sa vrátilo len 12.

Vyhodnotenie odpovedí na jednotlivé otázky dotazníka:
Ako dlho využívate služby nášho zariadenia?

Ste spokojný/á s úkonmi opatrovateľskej starostlivosti?

Ste spokojný/á s prácou sociálnych pracovníkov?

Ste spokojný/á s aktivitami, ktoré sú pre Vás pripravované?


Ste spokojný/á s komunikáciou a podávaním informácií zamestnancov?


Čo uprednostňujete?


Dĺžka pobytu	menej ako rok	1-2- roky	2-5- rokov	viac ako 5 rokov	2	0	5	5	

Oblasť opatrovateľskej starostlivosti

Áno	S pomocou pri stravovaní	S pomocou pri osobnej hygiene	S pomocou pri obliekaní	S pomocou pri manipulácii s predmetmi	S pomocou pri chôdzi	10	11	11	8	11	Čiastočne	S pomocou pri stravovaní	S pomocou pri osobnej hygiene	S pomocou pri obliekaní	S pomocou pri manipulácii s predmetmi	S pomocou pri chôdzi	0	0	0	1	0	Nie	S pomocou pri stravovaní	S pomocou pri osobnej hygiene	S pomocou pri obliekaní	S pomocou pri manipulácii s predmetmi	S pomocou pri chôdzi	2	2	3	1	1	



Oblasť sociálnej práce

áno	S prvým kontaktom so soc.pracovníkom	S poskytovaním sociálneho poradenstva	S vybavovaním úradných záležitostí	S riešením problémov	S udržiavaním kontaktu s rodinou	S rešpektovaním potrieb a záujmov	12	12	12	10	12	11	čiastočne	S prvým kontaktom so soc.pracovníkom	S poskytovaním sociálneho poradenstva	S vybavovaním úradných záležitostí	S riešením problémov	S udržiavaním kontaktu s rodinou	S rešpektovaním potrieb a záujmov	0	0	0	2	0	1	nie	S prvým kontaktom so soc.pracovníkom	S poskytovaním sociálneho poradenstva	S vybavovaním úradných záležitostí	S riešením problémov	S udržiavaním kontaktu s rodinou	S rešpektovaním potrieb a záujmov	0	0	0	0	0	0	



Oblasť sebarealizácie a využívania voľného času

áno	S ponukou záujmových činnosti som spokojný/á	Aktivity podporujú moje zručnosti	Mám dostatočný priestor na záujmy	Mám záujem o trávenie času v kolektíve	Mám možnosť účasti na kultúrnych podujatiach mimo domov	S množstvom spoločenských aktivít som spokojný/á	10	8	10	8	5	8	čiastočne	S ponukou záujmových činnosti som spokojný/á	Aktivity podporujú moje zručnosti	Mám dostatočný priestor na záujmy	Mám záujem o trávenie času v kolektíve	Mám možnosť účasti na kultúrnych podujatiach mimo domov	S množstvom spoločenských aktivít som spokojný/á	2	2	1	2	2	2	nie	S ponukou záujmových činnosti som spokojný/á	Aktivity podporujú moje zručnosti	Mám dostatočný priestor na záujmy	Mám záujem o trávenie času v kolektíve	Mám možnosť účasti na kultúrnych podujatiach mimo domov	S množstvom spoločenských aktivít som spokojný/á	0	1	0	0	5	0	



Oblasť komunikácie a poskytovania informácií

áno	Komunikácia je slušná a ústretová	Ak niečomu nerozumiem, sú ochotní mi to vysvetliť	Mám dostatok informácií, som dobre informovaný/á	Podávané informácie sú zrozumiteľné	11	11	10	11	čiastočne	Komunikácia je slušná a ústretová	Ak niečomu nerozumiem, sú ochotní mi to vysvetliť	Mám dostatok informácií, som dobre informovaný/á	Podávané informácie sú zrozumiteľné	0	0	1	0	nie	Komunikácia je slušná a ústretová	Ak niečomu nerozumiem, sú ochotní mi to vysvetliť	Mám dostatok informácií, som dobre informovaný/á	Podávané informácie sú zrozumiteľné	0	0	0	0	



Informácie

čo uprednostňujete	osobné podávanie informácií	informácie z násteniek	7	4	

