Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby v Dome pokojnej staroby n.o ., Gbely

Pouzitou metddou prieskumu bol dotaznik, ktory bol rozdany cielovej skupine.

Cielovou skupinou dotazovania boli prijimatelia socialnych sluZieb.

Prieskum bol realizovany v budove na Hudecovej ulici, v obdobi od 1.6.2019 — 26.7.2019.
Dotaznik bol anonymny. Dotaznik ndm vyplnilo 29 prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika:

1. Dodrziava sa podla Vas v zariadeni listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych
sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych tidajov?

dodrziavanie listového tajomstva

1; 4%

W ano

M nie

Z uvedeného grafu je zrejmé, ze 26 respondentov odpovedalo, Ze je dodrziavané listové
tajomstvo a len jeden respondent odpovedal zaporne. Dvaja klienti neodpovedali na otazku.

2. Mate dostato¢ny osobny, telefonicky, pisomny kontakt s pribuznymi, znAmymi?

kontakt s rodinou

1;,3%
\

28; 97%

ano

nie

Vicsina klientov je spokojna. Jeden klient odpovedal, Ze ma nedostato¢ny kontakt s rodinou.



3. Je podPla Vas dodrziavany Vas osobny obytny priestor (napr. klopanie pred vstupom
do izby, reSpektovanie sikromia...)?

osobny priestor

4; 14%

M 3no

nie

Ako vidiet na grafe, Styria respondenti odpovedali na otazku zaporne. Jeden respondent
neodpovedal vobec a ostatni st spokojni s dodrziavanim osobného priestoru. Napriek tomu,
ze prijimatelia socidlnych sluZzieb mali moZnost’ vyjadrit’ sa k ndvrhom opatreni na zlepSenie
v uvedenej oblasti, nikto z nich sa nevyjadril.

4. Mate moznost’ podiePat’ sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni (napr.
vyber aktivit vo vol’nom case, podavanie st’aznosti..) ?

zivotné podmienky

H3no

nie

Traja respondenti odpovedali, ze sa nem6zu podiel’at’ na ur¢ovani zivotnych podmienok.
Jeden respondent neodpovedal a dvadsat’pét’ respondentov odpovedalo kladne. Na
podotazku, ¢o by zmenili odpovedali traja klienti. Jeden by chcel viac aktivit vSeobecne,
druhy by chcel travit’ ¢as viac vonku a treti odpovedal, ze tie isté osoby musia mat’ stale
pravdu, aj ked” tomu tak nie je.



5. Je reSpektované Vase naboZenské vyznanie ?

nabozenské vyznanie

ano

Z tejto dotaznikovej otazky vidno, Ze vSetci su spokojny s reSpektovanim naboZenského
vyznania.

6. Mate mozZnost’ vyjadrit’ slobodne svoje nazory?

slobodné vyjadrovanie nazorov

H ano

nie

Na tomto grafe mézeme vidiet’, Ze traja respondenti odpovedali, Ze nem6Zu slobodne
vyjadrovat’ svoje nazory. Jeden respondent sa nevyjadril a dvadsatpét’ klientov odpovedalo,
ze mozu slobodne vyjadrovat’ svoje nazory.

Na podotazku, ¢o by ste zmenili odpovedali dvaja respondenti takto:

,» vypocut hlas ludu, nase ndzory a respektovat’ ich.

Respektovat nazory kazdého klienta.*



7. Ako by ste popisali atmosféru v zariadeni?

atmosféra v zariadeni

m velmi dobra az rodinna
1 skor dobra
M neutralna

M negativna

Na zaklade tejto otazky sme zistili, Ze v zariadeni panuje dobrd atmosféra. MéZeme vidiet’, Ze
pat’ respondentov odpovedalo, ze v zariadeni panuje velmi dobd, az rodinna atmosféra.
Devitnast’ respondentov odpovedalo, ze atmosféra je skor dobrd. Ako neutrdlnu oznacilo
atmosféru Styria respondenti a negativnu atmosféru zvolil len jeden respondent.

Na podotazku, ¢o by ste zmenili odpovedali Styria respondenti.

Respondent , ktory vnima atmosféru negativne by zmenil to, Ze chce ist’ do svojho domu.
Druhy respondent tvrdi, Ze sa snazia jednotlivci presadit’ za kazda cenu, ¢o by urcite cheel
zmenit'.

Treti respondent by zmenil vel'a veci. Napr. neohovarat, pricom poklada otazku, ¢i je to dom
pokojnej staroby.

Stvrty respondent sa vyjadril, Ze niektory personal si nosi svoje osobné problémy do prace
atym ovplyviluje aj atmosféru v zariadeni, nakol’ko sa spravaju neprofesionalne . Taktiez
tvrdi, Ze niektori zamestnanci nie si empaticki.

8. Odporucili by ste zariadenie DPS n. o., Gbely svojim znimym alebo priatePom?

odporudit zariadenie

3;10%

Hino

nie




Ako vidno z grafu, traja respondenti by zariadenie DPS n.o., Gbely neodporuéili znamym
a zvysnych dvadsat’sest’ respondentov odpovedalo kladne.

Vyhodnotenie dotaznikov bude prejednavané na najblizSom zasadnuti samospravy
prijimatel'ov za pritomnosti riaditel’ky, hlavnej sestry a socialnej pracovnicky zariadenia.

V Gbeloch dna 12.8.2019



