Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu spokojnosti prijimatelov socialnej
sluzby

Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikov, ktoré boli rozdané
prijimatelom socialnej sluzby zariadenia Dom pokojnej staroby n.o., Gbely v budove
DPS I. na ulici Prof. Carskeho 291/14 v obdobi od 23.9.2026 do 7.10.2026. Dotaznik
bol anonymny, otvoreny pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby s poskytovanou
sluzbou. Zuc€astnilo sa 21 respondentov.

Vyhodnotenie odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika:

1. Ako sa Vam celkovo zije v naSom zariadeni?

Spokojnost so Zivotom v zariadeni
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Z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze vacsina respondentov hodnoti
svoj zivot v zariadeni pozitivne. Celkovo 4 respondenti uviedli, Ze sa im v zariadeni
Zije velmi dobre, 16 respondentov hodnotilo svoj Zivot v zariadeni ako dobry a 1
respondent oznacil svoje zivotné podmienky za skér dobré. Vysledky poukazuju na
celkovo priaznivé hodnotenie zivota v zariadeni zo strany prijimatefov socialnej
sluzby.

2. Mate pocit, ze sa k Vam zamestnanci spavaju s uctou a reSpektom?

Spokojnost so spravanim zamestnancov
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Z odpovedi respondentov vyplyva, Ze 5 respondentov pocituje zo strany
zamestnancov vzdy uctu a reSpekt, zatial ¢o 14 respondentov uviedlo odpoved
,vagsinou ano“. Dalsi 2 respondenti oznadili moznost ,niekedy“. Vysledky
naznacuju prevazne pozitivne vnimanie pristupu zamestnancov, zaroven vsak
poukazuju na priestor na dalSie zlepSovanie vzajomnej komunikacie a
reSpektujuceho pristupu.

3. Ked’ niec¢o potrebujete alebo mate problém, mate pocit, ze Vam zamestnanci
pomézu?

Spokojnost s pomocou zamestnancov
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Na zaklade ziskanych odpovedi mozno konStatovat, Ze 8 respondentov sa méze
na pomoc zamestnancov spolahnut vzdy, 11 respondentov uviedlo odpoved
,vacsinou ano“ a 2 respondenti oznacili moznost ,niekedy*. Vysledky poukazuju na
prevazne pozitivne skusenosti prijimatefov socialnej sluzby s poskytovanim pomoci
a podpory zo strany zamestnancov.

4. Mate dostatok moznosti rozhodovat’ o veciach, ktoré sa Vas tykaju?

Moznost rozhodovat o sebe
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Z vyhodnotenia odpovedi vyplyva, Ze 9 respondentov ma vzdy moznost rozhodovat
o zalezitostiach, ktoré sa ich bezprostredne tykaju. DalSich 10 respondentov
uviedlo, Ze tuto moznost maju vacsinou, 1 respondent oznacil odpoved ,niekedy“ a
1 respondent sa k otazke nevyjadril. Zistenia poukazuju na prevazne pozitivhe
vhimanie moznosti spolurozhodovania a uplatfiovania vlastnych rozhodnuti v
kazdodennom zivote prijimatefov socialnej sluzby.

5. Ako ste spokojni s komunikaciou a informaciami, ktoré dostavate od
zamestnancov?

Spokojnost s komunikaciou a informaciami
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Vysledky dotaznikového prieskumu poukazuju na vysoku mieru spokojnosti s
komunikaciou a poskytovanim informacii zo strany zamestnancov. Vefku
spokojnost’ vyjadrilo 6 respondentov a dalSich 13 respondentov uviedlo, Ze su
spokojni. Jeden respondent sa k danej otazke nevyjadril. Ziskané odpovede
naznacuju, Zze komunikacia medzi zamestnancami a prijimatelmi socialnej sluzby je
hodnotena prevazne pozitivne.

6. Ste spokojny/a s Cistotou prostredim a sukromim v zariadeni?

Spokojnost s Cistotou a sukromim
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Z odpovedi respondentov vyplyva, ze 6 respondentov je s Cistotou, prostredim a
zabezpecCenim sukromia v zariadeni velmi spokojnych, 11 respondentov vyjadrilo
spokojnost a 1 respondent uviedol, Ze je skér spokojny. Na druhej strane 1
respondent oznacCil moznost ,skor nespokojny® a 1 respondent vyjadril
nespokojnost. Vysledky poukazuju na prevazne pozitivne hodnotenie uvedenych
oblasti, pricom zaznamenané negativhe odpovede predstavuju podnet na
preverenie moznosti dalSieho zlepSenia podmienok v zariadeni.

. Ste spokojny/a so stravou v zariadeni?

Spokojnost so stravou
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Z vyhodnotenia odpovedi vyplyva, Zze 2 respondenti su s poskytovanou stravou
velmi spokojni, 11 respondentov vyjadrilo spokojnost a 4 respondenti uviedli, Ze su
skor spokojni. Naopak, 2 respondenti oznacili moznost ,skér nespokojny“ a 1
respondent vyjadril nespokojnost.

Vysledky dotaznikového prieskumu poukazuju na prevazujucu spokojnost
prijimatefov socialnej sluzby s poskytovanym stravovanim, priCcom pozitivhe
hodnotenie vyjadrilo 17 z 20 respondentov. Zariadenie kladie déraz na
zabezpecenie pestrej, vyvazenej a nutriche hodnotnej stravy s prihliadnutim na
individualne potreby prijimatelov socialnej sluzby. Vzhladom na rozdielne
stravovacie navyky a chutové preferencie jednotlivcov je prirodzené, Ze nie vSetky
podavané jedla vyhovuju kazdému prijimatelovi v rovnakej miere. Celkové vysledky
v8ak potvrdzuju priaznivé hodnotenie urovne poskytovaného stravovania.



8. Ste spokojny/a s ponukou aktivit a moznost'ami travenie volného ¢asu?

Spokojnost s ponukou aktivit a moznost
travenia volného casu
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Vysledky prieskumu poukazuju na vysoku mieru spokojnosti s ponukou aktivit a
moznostami travenia volného €asu v zariadeni. Velku spokojnost vyjadrilo 8
respondentov, 10 respondentov uviedlo, Ze su spokojni, a 2 respondenti oznadili
moznost ,skér spokojny®. Jeden respondent vyjadril CiastoCnu nespokojnost.
Ziskané odpovede naznacuju, Zze ponuka vofnoCasovych aktivit vo velkej miere
zodpoveda potrebam a zaujmom prijimatelov socialnej sluzby.

9. Citite sa v nasom zariadeni bezpe¢ne?
Pocit bezpecia

12
10

A O

N

0 - -

Ano, tplne VacéSinou ano Niekedy Skor nie Nie

Z odpovedi respondentov vyplyva, Zze 10 respondentov sa v zariadeni citi uplne
bezpelne a dalSich 9 respondentov uviedlo, ze sa bezpecne citia vac¢sinou. Jeden
respondent oznacil moznost’ ,niekedy“ a 1 respondent uviedol, Ze sa skér neciti
bezpecne. Vysledky poukazuju na celkovo priaznivé vnimanie bezpecCnosti v
zariadeni. Zaroven je vSak dolezité venovat pozornost aj individualnym pocitom
neistoty a vytvarat podmienky, ktoré prispeju k posilhovaniu pocitu bezpecia
v8etkych prijimatelov socialnej sluzby.



10. Co by ste si zelali v naSom zariadeni zmenit’ alebo zlepsit'?

V ramci otvorenej otazky mali respondenti moznost' vyjadrit svoje nazory, postrehy
a navrhy na dalSie skvalithovanie poskytovanych socialnych sluzieb. Ziskané
odpovede predstavuju cennu spatnu vazbu a zaroven poukazuju na individualne
potreby a preferencie prijimatelov socialnej sluzby.

Jeden z respondentov navrhol intenzivnejSie vetranie spolocnych priestorov,
predovsSetkym jedalne a CastejSie zaradovanie zeleniny a kompotov ako priloh k
podavanym jedlam. Dvaja respondenti vo svojich odpovediach poukazali na
potrebu  zlepSenia pristupu niektorych  zamestnancov, predovSetkym
zdravotnickeho a opatrovatelského personalu k prijimatelom socialnej sluzby. V
oblasti stravovania zaznel aj navrh na vyraznejSie dochucovanie jedal. Jeden
respondent vyjadril spokojnost so su€asnymi podmienkami v zariadeni a
nepovazoval za potrebné navrhovat ziadne zmeny.

Zariadenie dlhodobo venuje pozornost vytvaraniu kvalitnych Zivotnych podmienok,
zabezpec€ovaniu pestrej stravy a podpore profesionalneho a reSpektujuceho pristupu
zamestnancov. Ziskané pripomienky preto vnima ako prilezZitost na dalSie zlepSovanie
uz poskytovanych sluZieb.

Pozitivnym zistenim je, Ze respondenti vyuzili moznost otvorene vyjadrit’ svoje nazory
a navrhy, €o prispieva k vzajomnej komunikacii a aktivnemu zapajaniu prijimatelov
socialnej sluzby do Zivota zariadenia. Jednotlivé podnety budu predmetom spoloCnej
diskusie na zasadnuti rady prijimatefov socialnej sluzby, priCom sa posudia moznosti
ich realizacie s prihliadnutim na prevadzkové podmienky zariadenia a potreby
vSetkych prijimatefov.



