Vyhodnotenie dotazníkového prieskumu spokojnosti s poskytovanými službami v Dome pokojnej staroby n.o ., Gbely, ul. Hudecova
V našom zariadení sme vykonali prieskum spokojnosti rodinných príslušníkov prijímateľov sociálnych služieb s poskytovanými pobytovými sociálnymi službami. Použitou metódou prieskumu bol  online dotazník, ktorý bol zaslaný príbuzným do mailu. Prieskum bol realizovaný počas mesiaca september 2026. Dotazník bol anonymný.  Cieľom bolo na základe spätnej väzby rozvíjať a skvalitňovať naše služby. Dotazník vyplnilo 10 rodinných príslušníkov.

Vyhodnotenie odpovedí na jednotlivé otázky dotazníka:

1. VSTUP DO ZARIADENIA
Aký je Váš prvý dojem pri vstupe do nášho zariadenia (Bolo prostredie pri vstupe do zariadenia čisté, útulné a dôstojné)?
















Väčšina príbuzných má veľmi pozitívny a skôr pozitívny prvý dojem pri vstupe do zariadenia.








2. INFORMÁCIE PRED NÁSTUPOM DO ZARIADENIA
Boli vám poskytnuté informácie o podmienkach prijatia a potrebných dokumentoch ľahko dostupné a zo strany sociálnych pracovníčok zrozumiteľné?

















Väčšina príbuzných potvrdila, že informácie pred vstupom do zariadenia boli ľahko dostupné a sociálne pracovníčky ich dobre vysvetlili, pričom iba dvaja opýtaní si museli niektoré skutočnosti overovať dodatočne.

3. INFORMÁCIE NA INTERNETOVEJ STRÁNKE
Našli ste na našej webovej stránke všetky informácie, ktoré ste hľadali? Je pre vás štruktúra a orientácia na našej internetovej stránke prehľadná?
















Väčšina príbuzných uviedla, že na internetová stránka zariadenia je prehľadná a vždy na nej nájdu všetko potrebné. Štyria z opýtaných uviedli, že webovú stránku navštevujú, ale orientácia na nej je občas zložitejšia. 

4. INFORMÁCIE A PREZENTÁCIA NA SOCIÁLNYCH SIEŤACH (FACEBOOK)
Považujete príspevky na Facebooku za zaujímavé? Máte lepší prehľad o tom, ako váš príbuzný trávi voľný čas?

















Väčšina príbuzných hodnotí facebookové príspevky ako zaujímavé a poskytujúce skvelý prehľad, no menšia časť by uvítala ich vyššiu frekvenciu alebo pútavejší obsah, pričom v pripomienkach sa objavilo pochopenie, že na fotografiách z aktivít nebývajú zachytení ležiaci klienti.














5. FINANČNÉ ZÁLEŽITOSTI
Sú pre vás informácie o platbách za poskytované sociálne služby jasné a transparentné? Boli ste zrozumiteľne informovaný/á o systéme platieb a vyúčtovania za lieky, zdravotnícke pomôcky či iné doplatky?

















Väčšina príbuzných považuje platby a vyúčtovania za úplne jasné a zrozumiteľné, avšak traja opýtaní vnímajú vyúčtovanie služieb ako občas neprehľadné a jeden vyjadril úplnú nezrozumiteľnosť systému vyúčtovania liekov, pričom v textových pripomienkach k tejto téme neboli uvedené žiadne ďalšie podnety.

6. KOMUNIKÁCIA SO ZDRAVOTNOU SESTROU
Stretávate sa pri komunikácii so zdravotnými sestrami s ochotou a ústretovým prístupom?
















Väčšina príbuzných hodnotí zdravotné sestry ako ústretové a ochotné, pričom ich prístup považuje za bezproblémový alebo závislý od konkrétnej služby. V textových pripomienkach dôrazne upozorňujú na celospoločenský problém podhodnotenia personálu v sociálnych službách zo strany štátu, čo podľa nich ohrozuje udržateľnosť celého systému.

7. STAROSTLIVOSŤ OPATROVATEĽSKÉHO PERSONÁLU V PRIAMOM KONTAKTE S KLIENTOM
Ste spokojný/á so starostlivosťou opatrovateľského personálu (úroveň osobnej hygieny, čistoty oblečenia a celkový vzhľad vášho príbuzného)?















Väčšina príbuzných vyjadrila spokojnosť so starostlivosťou opatrovateľského personálu, pričom v textových pripomienkach zdôrazňujú vysokú kvalitu a dôležitosť týchto služieb, ktoré sú v domácich podmienkach pre rodinu prakticky nerealizovateľné.










8. NÁCVIK SEBAOBSLUHY
Ste spokojný/á s prístupom personálu pri podpore samostatnosti vášho príbuzného a nácviku sebaobsluhy (napr. motivácia k pohybu, obliekaniu, stravovaniu, nácvik motoriky)?
















Väčšina príbuzných vyjadrila spokojnosť s nácvikom sebaobsluhy u svojich blízkych, pričom len jeden opýtaný nevedel situáciu posúdiť, a v textových pripomienkach rodina vyjadrila celému personálu uznanie a obdiv za ich prácu.


Výsledky dotazníkového prieskumu budú prejednané na porade zamestnancov a na zasadnutí samosprávy prijímateľov sociálnych služieb so snahou o neustále zlepšovanie kvality poskytovaných služieb.


Komunikácia so zdravotnou sestrou	Áno sestry sú vždy veľmi ochotné, ústretové a odpovedia mi na moje otázky	Prístup sestier je väčšinou v poriadku, no závisí od konkrétnej situácie/služby	S prístupom a ochotou zdravotných sestier nie som spokojný/á	So zdravotnými sestrami nekomunikujem/ zatiaľ som nemal/a dôvod ich kontaktovať	8	2	0	0	



Starostlivosť opatrovateľského personálu	Úplne spokojný/á	Skôr spokojný/á	Skôr nespokojný/á	Úplne nespkojný/á	6	4	0	0	



Nácvik sebaobsluhy	Úplne spokojný/á	Skôr spokojný/á	Nespokojný/á	Neviem posúdiť	6	3	0	1	



vstup do zariadenia	veľmi pozitívny 	skôr pozitívny	skôr negatívny	veľmi negatívny	6	4	0	0	


pocity pri návšteve

informácie pred nástupom do zariadenia	Áno, boli ľahko dostupné a sociálne pracovníčky mi ich vysvetlili úplne zrozumiteľne	Informácie boli dostupné, ale niektoré veci som si musel/a dodatočne overovať	Informácie boli ťažko dostupné alebo pre mňa nezrozumiteľné	Neviem posúdiť / napamätám si	8	2	0	0	



Informácie na internetovej stránke	Áno, stránka je prehľadná a vždy na nej nájdem všetko potrebné	Webovú stránku navštevujem, ale orientácia na nej je pre mňa občas zložitejšia	Na stránke neviem nájsť informácie, ktoré hľadám	Vašu internetovú stránku nenavštevujem	6	4	0	0	



Informácie a prezentácia na sociálnych sieťach (Facebook)	Áno, príspevky sú veľmi zaujímavé a vďaka nim mám skvelý prehľad	Príspevky ma zaujímajú, ale uvítal/a by ich viac (alebo častejšie)	Profil na Facebooku sledujem, ale informácie mi neprídu dostatočne zaujímavé	Profil nášho zariadenia za Facebooku nesledujem/nemám Facebook	6	2	2	0	



Finančné záležitosti	Áno, všetky platby aj vyúčtovania za lieky a doplatky sú pre mňa úplne jasné a zrozumiteľné	Platbám za služby rozumiem, ale vyúčtovanie liekov/doplatkov je pre mňa občas neprehľadné	Systému platieb a vyúčtovania liekov vôbec nerozumiem, informácie nie sú jasné	7	3	0	


